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สรุปการพัฒนาความรู 
การพัฒนาทางไกลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

วิชา สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนสามัญ 
จัดโดย สํานักงาน ก.พ. 

 
 

บรรยายโดย วิทยากร  นางสาววลัยลักษณ เศขรฤทธิ์ 
นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ สํานักงาน ก.พ.    

 
    
    
    วัตถุประสงคในการเรียนรู 
 

1. เพ่ือใหมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับระบบสมรรถนะในการนํามาใชในระบบราชการ 
พลเรือนสามัญ 

2. เพ่ือใหทราบท่ีมาและความสําคัญสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนสามัญ 
3. เพ่ือนําระบบสมรรถนะมาบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1. ขาราชการพลเรือนสามัญมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับระบบสมรรถนะในราชการพลเรือน
สามัญ 

2. ขาราชการพลเรือนมีแนวทางในการปฏิบัติตนอยางเหมาะสมตามมาตรฐานสมรรถนะหลักของ
ขาราชการพลเรือนสามัญ 

3. ผูปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถเชื่อมโยงและประยุกตใชสมรรถนะหลักกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีอิงสมรรถนะไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 
 
    ประเด็นการเรียนรู 
 

บทท่ี 1. ท่ีมาและความสําคัญของระบบสมรรถนะในการนํามาใชในราชการพลเรือนสามัญ 
บทท่ี 2. นิยามและองคประกอบของสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนสามัญ 
บทท่ี 3. แนวทางการกําหนดมาตรฐานของสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนสามัญ 
บทท่ี 4. ความสัมพันธของสมรรถนะหลักกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
บทท่ี 5. แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะในอนาคต 
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 จากการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมใหมีความเหมาะสมกับการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมท่ีไดนําหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใช  ประกอบดวยหลักคุณธรรม (Merit based)  
หลักผลงาน ๖ (Performance based) หลักสมรรถนะ (Competency based) หลักการกระจายอํานาจ 
(Decentralize based) และหลักสมดุลระหวางคุณภาพชีวิตและการทํางาน (Balance of Work life based) 
หลักท้ัง 5 ดังกลาวนําไปสูการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือนํามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก   
การพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2551 
 การนําระบบสมรรถนะมาใช ไดกําหนดไวในมาตรฐานกําหนดตําแหนง ซ่ึงมาตรฐานกําหนดตําแหนง
เปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลดานตางๆ โดยท่ีขอ 7 ของมาตรฐานกําหนดตําแหนง  
ไดระบุรายละเอียดของมาตรฐานกําหนดตําแหนง ไว 2 สวนประกอบดวย 
 1. สวนลักษณะงานของตําแหนง 
 2. สวนคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนง 
 ระบบจําแนกตําแหนงไดกําหนดประเภทตําแหนงเปน 4 ประเภทตําแหนง 1. ประเภทท่ัวไป  
2. ประเภทวิชาการ 3. ประเภทอํานวยการ 4. ประเภทบริหาร  
 

 
 
 
 

บทท่ี 1. ท่ีมาและความสําคัญของระบบสมรรถนะในการนํามาใชในราชการพลเรือนสามัญ 
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   สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีเปนผลมาจากความรูความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคล สรางผลงานไดโดดเดนในองคการ ลักษณะของการมีผลงานท่ีโดดเดน คือ 
สามารถแสดงพฤติกรรมไดมากกวาเพ่ือนรวมงาน สามารถแสดงพฤติกรรมการทํางานในสถานการณท่ี
หลากหลายมากกวาผูอ่ืน สามารถแสดงผลงานไดผลงานดีกวาผูอ่ืนอยางชัดเจน โดยเปนผลงานท่ีเกิดจาก
ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบและเกิดข้ึนในองคการ ท้ังนี้ การแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเหลานี้ จะเกิด
จากความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณในการทํางานของบุคคลนั้น  
 สมรรถนะท่ีใชในระบบราชการพลเรือนไทย ท่ีนํามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล แบงเปน   
3 กลุม 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 3) สมรรถนะทางการบริหาร  โดยท่ีสมรรถนะ
หลักถูกกําหนดใหขาราชการพลเรือนสามัญไดรูและเขาใจ เพ่ือแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวัง สมรรถนะหลักของ
ขาราชการพลเรือน ประกอบดวย 5 ตัว 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
2. บริการท่ีดี       
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดม่ันในความถูกตอง  ชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การทํางานเปนทีม  
 
 

สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดมาตรฐานความรู ความสามารถ ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ
ตําแหนง ซ่ึงสอดคลองกับการปฏิบัติงานของขาราชการในแตละประเภท ตําแหนง และระดับชั้นงาน ดังนี้ 

1. ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน กําหนดแตกตางกันตามสายงานท่ีปฏิบัติของ
แตละสายงาน หรือตําแหนง และระดับชั้นงาน และความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ ซ่ึง
แตกตางตามสายงาน และระดับชั้นงาน 

ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและ
แนวทางการกําหนดความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือน
สามัญ ใหอํานาจสวนราชการสามารถกําหนดรายละเอียดความรูความสามารถ โดยกําหนดใหตองมี 2 สวน  
คือ ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน และความรูเรื่องกฎหมาย และระเบียบราชการ ซ่ึงในแตละ
ตําแหนงท่ีสวนราชการมอบหมายใหขาราชการปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ  สวนราชการสามารถกําหนด
รายละเอียดความรู ความสามารถท่ีตองใชปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ และตองใชกฎหมายเรื่องใดการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ  

2. ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง โดยสํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดเปนทักษะพ้ืนฐาน 
4 ดาน  

    1) ทักษะคอมพิวเตอร  
    2) ทักษะภาษาอังกฤษ  

บทท่ี 2. นิยามและองคประกอบของสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนสามัญ 

บทท่ี 3. แนวทางการกําหนดมาตรฐานของสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนสามัญ 
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    3) ทักษะการคํานวณ 
    4) ทักษะการจัดการขอมูล 
   ท้ังนี้ สวนราชการสามารถกําหนดรายละเอียดมากกวาทักษะพ้ืนฐานเพ่ิมเติมไดในการปฏิบัติงาน

จริง โดยกําหนดผาน อ.ก.พ. กรม 
3. สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง กําหนดไว 3 สวนดังนี้    
   1) สมรรถนะหลัก สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดสมรรถนะประกอบดวย 5 ตัว 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 

2) บริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดม่ันในความถูกตอง  ชอบธรรมและ
จริยธรรม 5) การทํางานเปนทีม  

   2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติงาน ใหสวนราชการเปนผูกําหนดไดเอง ตามแตละ
ประเภทตําแหนง และระดับชั้นงาน   

   3) สมรรถนะทางการบริหาร สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดเปนมาตรฐานสําหรับขาราชการผูดํารง
ตําแหนงประเภทอํานวยการและประเภทบริหาร ประกอบดวย 6 เรื่อง ท้ังนี้ สวนราชการสามารถกําหนด
รายละเอียดท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมเพ่ิมเติม ท่ีเรียกวาพฤติกรรมบงชี้ในการทํางาน เพ่ือเปน  guildline 
ใหกับขาราชการในสวนราชการไดมีความเขาใจ และแสดงออกในการปฏิบัติงานได โดยใชอํานาจ อ.ก.พ.กรม
ในการกําหนดรายละเอียด 

จากการกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ ท่ีกลาวมาขางตน สํานักงาน 
ก.พ. ไดกําหนดระดับมาตรฐานในการแสดงออกซ่ึงความรูความสามารถ และสมรรถนะของขาราชการ โดย
จําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับชั้นงาน  
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สํานักงาน ก.พ.ไดกําหนดคําจํากัดความของสมรรถนะแตละตัวเพ่ือใชขาราชการเขาใจตรงกันใน
เปาหมายท่ีตองใหแสดงออก ไมใหเกิดการตีความหมายของสมรรถนะแตกตางกันไป  รวมท้ังไดจัดทํา
คําอธิบายระดับของสมรรถนะแตละตัวไวเปนมาตรฐาน เพ่ือใหขาราชการใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตนได
อยางเหมาะสมกับประเภทและระดับตําแหนงท่ีดํารงอยู และไดกําหนดระดับสมรรถนะและตัวอยางพฤติกรรม
บงชี้ไวเปนตัวอยางของการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีจะสะทองการมีสมรรถนะตัวนั้นๆ และเปนอยางให
ขาราชการนําไปใชวัดและประเมิน  

 
สมรรถนะ คําอธิบาย 

การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation)  
 

ความพยายาม จะปฏิบัติราชการใหดี และสามารถทําได หรือ
ดีกวาเปาหมายท่ีมีอยู  รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน  นอกจากนี้  ยังสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ียาก และทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ใครทําไดมากอนในหนวยงาน  

การบริการท่ีดี  (Service Mind)  การใหบริการตอผูรับบริการดวยความเต็มใจ  สามารถสนองตอบ
ความตองการของผูรับบริการได แมจะตองประสบกับความ
ยากลําบากก็ตาม 
 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ  (Expertise) 

ความสนใจใฝรู เพ่ือสั่งสมใหเกิดความรูความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง  อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรู เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานให เ กิด           
ผลสัมฤทธิ์  
 

จริยธรรม  (Integrity) การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมท้ังตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม   ตลอดจนหลักแนวทางใน
วิชาชีพของตนโดยมุงประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชน
สวนตน  ท้ังนี้เพ่ือธํารงรักษาศักด์ิศรีแหงอาชีพขาราชการ อีกท้ัง
เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักภาครัฐ
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  

การทํางานเปนทีม (Teamwork) พฤติกรรมท่ีแสดงถึง 1) ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปน
สวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคกร โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปน
สมาชิกในทีม มิใชในฐานะหัวหนาทีม และ 2) ความสามารถใน
การสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  
 

 

บทท่ี 4. ความสัมพันธของสมรรถนะหลักกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
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นอกจากขาราชการตองทราบวาสมรรถนะหลัก  นิยามเปนอยางไร ระดับคาดหวังเพ่ือแสดงพฤติกรรม
การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  ผูท่ีรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ สามารถนําเอา
สมรรถนะหลัก ท่ีกําหนดไวเปนแนวทางมาตรฐาน นํามาใชในทรัพยากรบุคคล ในกระบวนการตางๆ อยาง
เหมาะสม  

สมรรถนะ เปนการแสดงพฤติกรรมวาบุคคลนั่งทํางานอะไรบาง เพ่ือใหไดผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และทําอยางไร เชน  ศึกษาวิจัยใหไดผลงานวิจัย เพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์สุดทายวากฎเกณฑหรือแนวทาง
มาตรฐานในการทํางาน ซ่ึงการศึกษาวิจัย สมรรถนะเปนตัวบอกวาบุคคลนั้นใชสมรรถนะแบบใด เชน ถา
ศึกษาวิจัยแลวทําโดยการก็อปปขอมูลคนอ่ืนมานั้น ก็เปนรูปแบบหนึ่ง หรือบางคนในการศึกษาวิจัย ในการทํา
อยางไร คือการไปเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีดวยตนเอง หรือทําโดยการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต หรือใช Social 
อ่ืนๆ ในการทําแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะวิธีการท่ีแตกตางกันเหลานั้น สะทอนวาไดแสดงสมรรถนะท่ีแตกตาง 
เปนพฤติกรรมการทํางานท่ีแตกตางกัน 

ความเชื่อมโยงของการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะกับกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จากกรอบมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะจะนําไปสูการเชื่อมโยงกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในกระบวนการตางๆ ท้ังการสรรหาและเลือกสรร ใชเปนกรอบการพัฒนา ประเมินคา
ของงาน เปนกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และใชในการแตงตั้ง เลื่อน โอน ยาย บรรจุกลับเขารับ
ราชการ ตัวอยางเชน สมรรถนะหลักกับกระบวนการสรรหาและเลือกสรรขาราชการพลเรือนสามัญ สมรรถนะ
ท่ีกําหนดไวสามารถนํามาใชประกอบในการสรรหาหรือเลือกสรรขาราชการพลเรือนสามัญเขาสูตําแหนงได ซ่ึง
ใชไดตั้งระดับแรกบรรจุ หรือใชในการเลื่อนตําแหนงขาราชการ เพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตางๆ อยาง
เหมาะสม มีการกําหนดระดับมาตรฐานของขาราชการประเภทตางๆ ระดับชั้นงานตางๆ ถูกคาดหวังสมรรถนะ
ระดับคาดหวังสมรรถนะ ตองแสดงออกอยางไร จะเปนเกณฑท่ีนํามาใชในการคัดเลือกบุคคล  

แนวทางการพัฒนาขาราชการแบบอิงสมรรถนะ ควรพัฒนาท้ัง 3 สวนไปพรอมกัน ท้ังความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ หรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบตองพิจารณา
กรอบระยะเวลาในการพัฒนา  และงบประมาณดวย ซ่ึงควรเรงการพัฒนาในสวนท่ีขาราชการขาดหรือมีไมถึง
ในระดับท่ีคาดหวังตามประเภทและระดับตําแหนง เพ่ือเติมเต็มใหขาราชการนั้นสามารถปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบตามประเภทและระดับตําแหนง ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดกอน และจึง
พัฒนาใหขาราชการมีพัฒนาการในระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือเตรียมความพรอมใหสามารถรับผิดชอบงานในชั้นงานท่ี
สูงข้ึน ในการพัฒนาตองพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะ แบบองครวม ตามกรอบโมเดลภูเขาน้ําแข็ง ใน
สวนท่ีอยูเหนือน้ํา คือองคความรูและทักษะตางๆ เปนสวนท่ีผูรับผิดชอบตองดูแล ใหขาราชการมีความรู
ความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสม ในการปฏิบัติงานไดดี สวนหนึ่งพิจารณาจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว ซ่ึงตาม
มาตรฐานสํานักงาน ก.พ. ไดใหสวนราชการกําหนดรายละเอียด  ความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานในตําแหนง
ตางๆ ของสวนราชการคืออะไร ขาราชการตองทราบรายละเอียดเพ่ือพัฒนาใหตนเองมีความรูความสามารถ 
และทักษะ ท่ีสวนราชการกําหนดใหเหมาะสม ซ่ึงเปนการวางแผนการดําเนินการเพ่ือใหการปฏิบัติไดดีของ
ขาราชการ  สําหรับการพัฒนาในสวนท่ีอยูใตน้ํา  เปนการพัฒนาในรูปแบบของการทํางาน เพ่ือใหมีผลงานการ
ปฏิบัติงานท่ีโดดเดน เชนมีการมอบหมายใหปฏิบัติงานจริง  ดูตัวอยางจาก Role model ของผูท่ีปฏิบัติงานได
ดี มีระบบ Coaching หรือ Mentoring ในการดูแลขาราชการใหมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

บทท่ี 5 แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะในอนาคต 
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ขณะเดียวกัน ในการพัฒนาตองมีการติดตามผลหรือสนับสนุน มีการบอกวาสิ่งใดคือสิ่งท่ีดี และควรดําเนินการ
ตอไป และในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ถาพบวามีขอดีหรือขอดอยอยางไร ใหนํามาใชเปนการ
กําหนดแผนการพัฒนาแบบอิงสมรรถนะได 
 อยางไรก็ตาม สมรรถนะท้ัง 5 ตัว ท่ีกลาวมานั้น สามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไดเม่ือบริบทของ
การบริหารงานภาครัฐเปลี่ยนแปลงไป แตปจจุบันสมรรถนะหลักท้ัง 5 ตัว ยังคงสะทอนความคาดหวังของการ
บริหารภาครัฐ  ซ่ึงสวนราชการอาจเพ่ิมเติมสมรรถนะหลักของการเปนขาราชการในสวนราชการนั้นๆ ไดอีก 
รวมท้ังพฤติกรรมบงชี้ ท่ีสะทอนแสดงวามีสมรรถนะตามระดับท่ีคาดหวังตางๆ ท้ังนี้ จากการศึกษาหลักสูตร
ดังกลาว ผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง และนําไปใชในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของหนวยงานได  
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